INSTITUT NATIOMNAL
DE 'ORIGIMNE ET DE
LA QUALITE

Décision de la directrice
INAO-DEC-CONT-6
Date : 21 avril 2021

Suivi par le Service Controles

Tél:01.73.30.38.66

Objet : Dispositions de controle communes a I’ensemble des Labels Rouges
Agneau

Destinataires

Pour exécution : Pour information :
Opérateurs, organismes de défense et
de gestion, organismes de contréle,

Date d’application : date de parution sur le
site internet de I'INAO

Bases juridiques :

- Livre VI, Titre IV, Chapitre Il, Section 2, Sous-section 1 de la partie législative du
code rural et de la péche maritime

- Livre VI, Titre IV, Chapitre Il, Section 1, Sous-section 3 de la partie réglementaire
du code rural et de la péche maritime

Abroge ou remplace :

Annexe(s) :

Résumé des points importants : Ce document établit les dispositions de contréle
communes a 'ensemble Labels Rouges Agneaux.

Le plan de contréle du cahier des charges est constitué de ce document complété
des dispositions de contrdle spécifiques établies par 'organisme de contréle.

Publiée le : 21 avril 2021 Entrée en application au plus tard le : immédiate




Dispositions de contréle
communes a 'ensemble des Version 02-0
INSTITUT NATIOMA

DE LORIGINE ET DI Labels Rouges - Agneau
LA QUALITE

Dispositions de contréle communes
a 'ensemble des Labels Rouges
AGNEAU

2/79

Publiée le : 21 avril 2021 Entrée en application : immédiate



Dispositions de contréle

communes a I'ensemble des Version 02-0
INSTITUT NATIONA
DE LORIGINE ET DI Labels Rouges - Agneau
LA QUALITE
N N o o) o= i ] o IS 5
R =T 1= =1 (=T U= R 5
2. Répartition des points de contrbéle par catégorie d’'opérateurs...............cceevvvvvnnnnn.. 5
B - Modalités d'habilitation des opérateurs (certification) ............ccceeeeiiiiiiii s 8
1. Modalité d’identification des Opérateurs.............ouviiiiiiiiiiiiiccce e 8

1.1. Modalité d’identification des opérateurs en IGP du secteur agroalimentaire ou label rouge ou

STG8

1.1.1  Identification de I'opérateur en vue de son habilitation : ............ccoccoeiiiiniiiiiienn. 8

1.1.2  Traitement des documents d’identification : .........cccocooiiiiiiii 9

1.1.3  Constitution de la liste des opérateurs identifiés :..........ccccoeeeeeiiiiiiiiiieee e, 9

2  Mise en ceuvre des contréles en vue de I'habilitation.................ccoooiii 9

2.1 Controles en vue de I’habilitation pour les cahiers des charges contr6lés en certification............... 9

211 Déclenchement des CONtrOIES : .........cceeiiiiiiiiiiiiie e 10

212 REANSALION ....ociiiii e e 10

2.1.3 Délais de traitement par FOC: ........couiiiiiieiee e 11

3 Prononcé et maintien de I'habilitation.............ccocceiii 11

3.1 Prononcé et maintien de I’habilitation pour les cahiers des charges contrdlés en certification......11

3.1.1  Prononcé de 'habilitation @ ..........coooiiiiii i 11

3.1.0.1 MOANIEES fueieieniiieeeeste ettt sttt b ettt bbb she e 11

3.1.1.2 Liste des opérateurs habilit@s . ........cooeiiiiiiiii e 11

3.1.2  Maintien de I'habilitation : ..........ccoooeir e 11

3.1.2.1 Modification de I'outil de production ..........ccccceeveiierie e 11

3.1.2.2  Evolution du cahier des Charges............ccoeeueueviirieeeuereressiesee e 12

3.1.2.3 Absence de production / revendication pendant un délai donné ........................ 12

4 Organisation de la certification :..............oooiiiiiii 12

C - Modalités d'évaluation de I'ODG ............uuiiiiiiiiiii e 13

1. Portée de I'€valuation...........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 13

2. Modalités de réalisation de I'évaluation ..............cccceeeiiiiiiiiiiiiii e 15

2.1 Evaluation initiale de ’ODG en Certification :............c..coccevvrververesreeeeesseseeeseesseeseesessesseesses e, 15

2.2 Evaluation de 'ODIG : ......cooiiiiiieiieieetee ettt ettt et sbe et be e et 15

2.3 Délegation du CONIOLE INEEITIC .......eevveererereieeieeieeriie et eteesteeseesteebeeseeseessaessaesssessseesseesseesseesssennns 15

D - Organisation du Controle EXtEINE ..........cceiiiiiiiiiiiiieiiieee e 17

1. Répartition du contrdle interne et du contrble externe..........ccccooeeeiiviiiiiiiieeeeen, 17

2. Assiette de CONtrOle ... 18

3. POINtS A€ CONIOIES ... s 19

3.1. Points applicables a I’ensemble des Opérateurs :............ccoociererieriereeiereeeeeese et 19
3/79

Publiée le : 21 avril 2021 Entrée en application : immédiate



Dispositions de contréle

o, COMMUNES a 'ensemble des Version 02-0
DE LORIGINE ET DI Labels Rouges - Agneau

3.2. SpécialiSation deS ELEVAGES.........eecieriiieieiertieiieieeeiete et et ettt e te st e e st enee st et esesseeseeseeneenseeneeneenes 20
3.3, ALMENTATION .ttt ettt ettt e b et e bt e bt e bt e sheeeaeeeateenbeenbeesbeesatesabeenbeenbeenbeenaeas 21
I T oA o 7 Ve USSP 31
341, CASHAtION ..o e 31

342, BAUMENTS ... 32

3.4.3. CoNditions A’ EIEVAGE ......eeiiuieiieriie ittt ee e saeeaneea 32

3.4.4. Identification et sSuiVi deS @NiIMAUX ..........coiuiiiiiiiiie e 33

1.5. Ramassage et tranSport deS ANIMAUX .........ccueeereerrierrerreereeiteeseeareereesseesseesseessesseeseessessseessssssnes 34
1.5.1. Préparation des animaux a la ferme et transport ...........c.cccceveeeiiicciiieee e, 34

1.5.2. Centre de transSit .......coouiiiiie e 35

1.6, OpErations d’aDAttAGE ........c.ecceerieeiieiieeieertesteete ettt et e stteseressbeenseesseessaessaesssessseasseesseesseesssesnses 35
1.6, 1. ADAHAGE .. 35

T.68.2.  RESSUAGE. ... utiiiiiieiee ettt e ettt e eb bt e e ea bt e e s aan et e e s abbe e e e enreeeeaaa 36

1.6.3.  Caractéristiques deS CarCASSES..........uuiiiieiiiiiiiiiie e e e ecece e e e e e e e e e eaaaae s 37

1.7. CommercialiSation deS @DALS ..........cceeierieiieieei ettt ettt ettt et et e e e steeneeseeeneenee e 38
1.8. Produits transformeés d’agneaul ...........ccceoirieiiiiieieeiee ettt 39
L 31 ] 15 1o ) s DRSSPSR 41
1.10. Découpe et CONAItIONNEMENL .........cciiiiiiieeiieeeiieeseeerteeereeetreesbeeereeeseseeeseeessseessseeensseeanses 44
1.11. Etiquetage — Mentions spécifiques au Label Rouge..........cccoeevvvevciiieiiiicciiieiiccee e 44
E - Traitement des manquements en certification...............coooooiiiiiiii 45

1.  Généralités relatives aux manquements constatés par I'organisme certificateur.45

2. Geénéralités relatives aux manquements constatés dans le cadre des contrbles
internes 48

3 Répertoires de traitement des manquements ... 49
3.1. Répertoire de traitement des manquements applicables a tous les opérateurs.............ceccvervvererenen. 49
3.2. Répertoire de traitement des manquements applicables a 1a filiere :.........cccoevvvvveviereenienieennn, 53

3.3. Répertoire de traitement des manquements applicables aux évaluations d'ODG réalisés par les OC68

GlOS AN ..o e 78

4/79

Publiée le : 21 avril 2021 Entrée en application : immédiate



Dispositions de contréle
communes a I'ensemble des
Labels Rouges - Agneau

Version 02-0

INSTITUT NATIONA
DE L'ORIGINE ET DI
LA QUALITE

A - Application

Les modalités opératoires développées dans le présent document sont directement
applicables par les organismes de contréle (OCO) et les organismes de défense et de
gestion (ODG) pour tous les Labels Rouges Agneaux. Les dispositions de contréle
spécifiques (DCS) a chaque cahier des charges comprennent un simple renvoi au présent
document, mais n’en reprennent pas les dispositions, sauf exception dont la justification sera
évaluée par I'INAO lors de l'instruction du plan de contréle.

1. Les opérateurs

Les opérateurs: Les présentes dispositions de contrble communes concernent les
opérateurs impliqués dans la production et la commercialisation en label rouge des produits
de la carcasse d’agneau, vendus a I'état frais ou surgelé.

Les opérateurs de la filiere sont répartis dans les catégories suivantes :
- Fabricant d’aliment industriel
- Fabricant d’aliment a la ferme
- Eleveur
- Centre de transit
- Abatteur/abattoir
- Atelier d’élaboration de produits transformés
- Atelier de surgélation
- Atelier de découpe et de conditionnement

2. Répartition des points de contrdle par catégorie d’opérateurs

Documents (papier ou numérique) a
tenir par I'opérateur (liste indicative et
non exhaustive)

Catégories

. . Points de contrdle concernés
d'opérateurs

Op1 Document d’identification
Op2 Obligations déclaratives
Op3 Registres

Op4 Comptabilité matiere
Op5 Tragabilité

Op6 Réalisation du contrdle

Op7 Plan d’action suite a un manquement Document d'identification

Tous opeérateur Identifiants et documents de tragabilité

C1 Identification des opérateurs

C2 Obligation d’enregistrement et de sulivi
C3 Tableau (ou schéma) de tragabilité
ascendante et descendante

Eleveur

C4 Interdiction de cession des animaux
C5 Tracgabilité des animaux

C7 matiéres premiéres interdites

C16 Autonomie alimentaire du troupeau
C17 Qualité des fourrages distribués aux
animaux

C8 Matiéres premiéres autorisées entrant
dans la formulation des aliments
composeés

C9 Additif interdit

C10 Durée d’allaitement maternel

» Registre d'élevage comprenant
notamment :

- Description de I'exploitation (plan
et/ou équipement des batiments, date de
construction des batiments le cas
échéant)

- Carnet d’agnelage

- Document d’identification et de
mouvement des animaux

- Carnet sanitaire

- Factures d'achat de traitement
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Catégories
d'opérateurs

Points de controle concernés

Documents (papier ou numérique) a
tenir par I'opérateur (liste indicative et
non exhaustive)

C12 Consommation d’ensilage et
enrubannage

C67 Nature de I'alimentation des animaux.
C19 Durée minimale entre la date de
castration et la date d’abattage

C20 Identification des agneaux castrés
C68 Prise en charge de la douleur en cas de
castration

C21 Surface minimale au sol par animal
C22 Type de litiere

C23 Délai minimal entre le dernier traitement
meédicamenteux et I'abattage

C24 Vidage et nettoyage des batiments
C25 Conditions de manipulation des
animaux

C26 Modalité d'identification des animaux
C27 Délai maximal pour identifier les
agneaux

C28 Identification et enregistrement des
agneaux exclu du label rouge

C29 Utilisation de substance tranquillisante
allopathique avant le transport

C30 Conditions de manipulation et
d’embarquement des agneaux

hors prescription vétérinaire

- Fiches de suivi sanitaire
- Bons d'enlévement

- Bordereau d’abattage

- Etiquettes, bons de
factures des aliments achetés
- Opérations de castration ou autres
documents informatisés

livraison,

> Etiquettes et/ou bons de livraison des
aliments

> Déclaration PAC

Plan d’assolement

Rendements

Relevé parcellaire

>
>
>
» Plan d’alimentation

C7 matiéres premiéres interdites
C8 Matiéres premiéres autorisées entrant

» Formules théoriques référencées,

» Journaux de dosage

» Fiche technique Prémix

» Cahier de fabrication

> Etiquettes et factures des composants
achetés

Fabricant dans la formulation des aliments > Fabricant certifi¢ RCNA : certificat en
d'aliment composés cours de validité
industriel C9 Additif interdit » Fabricant certifi¢ STNO : certificat en
C67 Nature de l'alimentation des animaux. cours de validité
» Procédure de gestion du risque OGM
incluant des analyses des aliments
» Tableau des incompatibilités et ringage
C7 matiéres premiéres interdites > Formules théoriques exploitées
Fabricant C8 Matieres premiéres autorisées entrant > Registre ou cahier de fabrication des

d’aliment a la
ferme

dans la formulation des aliments
composés

C9 Additif interdit

C67 Nature de l'alimentation des animaux.

aliments fabriqués

> Etiquettes, bons de livraison d’achat de
matiéres premieres

> Fiche technique Prémix

Centre de transit

C30 Conditions de manipulation et
d’embarquement des agneaux

C32 Délai de séjour maximal en centre de
transit

C33 Alimentation en centre de transit
C34 Type de litiere

» Bons d'enlévement

> Bons de transport (arrivée et départ) /
Document de circulation

» Documents permettant de tracer les
mouvements des animaux (date d’entrée
et de sortie de chaque animal)

> Etiquettes, factures et bons de livraison
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Catégories
d'opérateurs

Points de controle concernés

Documents (papier ou numérique) a
tenir par I'opérateur (liste indicative et
non exhaustive)

des aliments

Abatteur/abattoir

C31 Délai maximal enlévement des animaux
a I'élevage — abattage

C35 Délai maximal entre arrivée des
animaux a I'abattoir et abattage

C37 Conditions de manipulation des
animaux en bouverie et lors de
I'immobilisation et de I'étourdissement

C39 Maitrise de la condensation

C40 Procédures et instructions de maitrise
de 'ambiance des chambres froides

C41 Suivi de la cinétique de descente en
température

C42 Classes d’état d’engraissement
autorisées

C43 Classes de conformation autorisées
pour les agneaux de type C

C44 Liste des abats labellisables

C45 Sélection des abats

» Bons d'enlévement/document de
circulation
> Ticket de pesée.
> Bon de livraison
> Fiche d’enregistrement de T°
» Courbe expérimentale T° a cceur/temps
de ressuage
» Procédures :
- de maitrise des conditions
d’ambiance des chambres froides
- de labellisation (ou document
décrivant la labellisation)
- de sélection des abats
- Modes Opératoires Normalisés
> Registre de labellisation
> Registre d'abattage ou bordereau
d'abattage
> Liste des abats

C46 Origine des viandes et abats mis en
ceuvre

C47 Proportion de viande d’agneau LR

C48 Adjonction d’ingrédients dans la viande
hachée

C50 Matiere premiére destinée a la
transformation

> Bon de livraison, factures d'achat
> Fiche recette, fiche de fabrication
» Fiche technique des ingrédients et

Atelier C51 Délai maximal entre I'abattage et la "
e . . . ; additifs
d'élaboration de | transformation des viandes d’agneau , ;
: N P » Document d'enregistrement de la
produits fraiches réfrigérées _
i .. . e s tracabilité
transformés C52 Raidissage des viandes réfrigérées I
L X e » Documents supports de la comptabilité
C53 Utilisation de viandes séparées matiere
mecaniquement > Ticket de pesée
C54 Liste positive d’ingrédients P
C55 Liste des additifs autorisés
C56 Liste des additifs non autorisés
C71 Mentions minimum d'étiquetage
C58 Mode de conservation par le froid
autorisé pour les découpes de viande > Registre de surgélation
d’agneau, les abats et les préparations. » Document mentionnant I'heure de
C60 Délai maximum entre 'abattage et la découpe/préparation
mise en surgélation des découpes de viande | » Document d'enregistrement relatif a la
. C61 Délai Maximum entre la pesée des surgélation des lots LR
Atelier de : oy \ .
surgélation carcasses et la mise en surgélation des » Document d'enregistrement des

abats

C62 Délai maximum entre la transformation
et la mise en surgélation des préparations.
C63 Procédé de surgélation / cinétique de
descente en température

C64 Date de durabilité minimale

températures du dispositif de surgélation
> Courbe expérimentale T° a cceur/temps
de surgélation

> Fiche ou registre de fabrication

> Ticket de pesée

Publiée le : 21 avril 2021
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Documents (papier ou numérique) a
Points de contrdle concernés tenir par I'opérateur (liste indicative et
non exhaustive)

Catégories
d'opérateurs

C69 Préparation de la surgélation
C70 Dispositifs dans les locaux de stockage
C71 Mentions minimum d’étiquetage

C66 Conditionnement des viandes LR
commercialisées en UVCI » Instructions et procédures pour
C71 Mentions minimum d’étiquetage découpe

Atelier de
découpe et de
conditionnement

(1) - Les éleveurs qui réalisent un simple broyage puis un mélange de matiéres premiéres de type
céréales ou fourrages (en majorité produites sur leur exploitation) avec des tourteaux (achetés) et des
aliments complémentaires industriels de type « azotés » ou « minéraux » (achetés) ne sont pas des
FAF.

- Les éleveurs qui fabriquent leurs aliments pour animaux directement sur leur exploitation en utilisant
eux-mémes des additifs purs ou des pré-mélanges d’additifs sont des FAF.

Il est a noter par ailleurs qu'un éleveur qui commercialise ou céde au moins une partie de sa
fabrication (méme sans ajout d'additifs) est considéré comme un « industriel » et non comme un FAF.

C’est ainsi que les ateliers de fabrication d’aliments pour animaux mutualisés, par exemple au sein de
CUMA, ne peuvent étre assimilés a de la FAF.

La durée de conservation des documents relatifs aux autocontrdles est de 5 ans.

B - Modalités d'habilitation des opérateurs (certification)

1. Modalité d’identification des opérateurs

1.1. Modalité d’identification des opérateurs en IGP du secteur agroalimentaire ou
label rouge ou STG

1.1.1 Identification de l'opérateur en vue de son habilitation :

Tout opérateur souhaitant intervenir pour tout ou partie dans la production, la
transformation, I'élaboration ou le conditionnement d'un produit LR, IGP du secteur
agroalimentaire et STG est tenu de déposer auprés de 'ODG un document d’identification
en vue de son habilitation prévue a l'article L.642-3 du code rural et de la péche maritime.

Le modéle de document d’identification rappelle l'identité de l'opérateur, ainsi que les
engagements de l'opérateur a :

e Respecter les conditions de production fixées par le cahier des charges ;

o Reéaliser des autocontréles et se soumettre aux contréles prévus par le plan de
controle;
Supporter les frais liés aux contrdles susmentionnés ;

e Accepter de figurer sur la liste des opérateurs habilités ;
Informer 'ODG reconnu pour le cahier des charges concerné, de toute
modification le concernant; cette information est transmise immédiatement a
'organisme de contréle agréé.

Ce modéle est tenu a disposition des opérateurs par 'ODG. Le document d’identification
vaut demande d’habilitation.
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Les données nominatives concernant les opérateurs peuvent étre transmises a I'ODG, a
I'organisme de controle agréé et a I'INAO dans le cadre des procédures de contrbles
officiels. Ces mémes données peuvent également étre communiquées, le cas échéant, a des
tierces personnes a de strictes fins statistiques et de recherches. L’'opérateur dispose d'un
droit d'accés a ces données et du droit de les faire rectifier. Le cas échéant, ces éléments
peuvent étre rappelés dans le modéle de document d’identification.

Tout opérateur souhaitant intervenir est tenu de s’identifier pour pouvoir produire sous
IGP, Label rouge ou STG. La décision relative a I'habilitation intervient dans un délai
maximal de 6 mois a compter du dépdt du dossier complet a 'ODG.

1.1.2 Traitement des documents d’identification :

Lorsque le document est incomplet : 'ODG retourne le document a I'opérateur, en lui
précisant les éléments manquants nécessaires au traitement de sa demande dés que
possible et au plus tard dans un délai d'un mois suivant la réception de la demande
incompléte.

Lorsque le document est complet : 'ODG délivre un accusé de réception du dossier a
I'opérateur dés que possible et au plus tard dans un délai d'un mois suivant la réception. Cet
accusé peut étre délivré par voie postale, électronique ou en main propre. |l comprend :

e La date de réception de la demande ainsi que la date a partir de laquelle a défaut
d'une décision expresse, celle-ci sera réputée acceptée (6 mois a compter de la
réception de la demande compléte par 'ODG);

o La désignation, I'adresse postale et, le cas échéant, électronique, ainsi que le
numeéro de téléphone de I'organisme de contrdle.

L’ODG conserve une copie de ces éléments (demandes d’éléments complémentaires,
accusé de réception). La copie de laccusé de réception est jointe au document
d’identification lors de I'envoi a 'organisme de contrdle pour traitement.

1.1.3 Constitution de la liste des opérateurs identifiés :

Sur la base des informations contenues dans les documents d’identification, 'ODG établit
et tient a jour la liste des opérateurs identifiés. Cette liste est mise a disposition de I'INAO par
I'ODG et transmise sur demande. Elle doit comporter a minima les éléments suivants :

e Le nom du cahier des charges ;

e La derniére date de mise a jour de la liste par 'ODG ;

e La date de réception de la DI par 'ODG ;

o La date de l'accusé de réception de la DI compléte émis par 'ODG a I'attention
de l'opérateur ;

e Nom de 'opérateur ;

e N° SIRET de I'établissement ;

e Adresse postale ;

o Catégorie de I'opérateur en relation avec les catégories établies dans le plan de
contréle.

2 Mise en ceuvre des contrdles en vue de I’habilitation

2.1 Controles en vue de I'habilitation pour les cahiers des charges controlés en
certification
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2.1.1 Déclenchement des contrdles :

L’ODG transmet a I'OC le dossier complet (document d’identification, annexes le cas
échéant, copie de l'accusé de réception délivré a l'opérateur) dans les quinze jours qui
suivent la délivrance de I'accusé de réception a 'opérateur.

2.1.2 Réalisation

dcgtr:l:rrﬂ):eentaire Contréle sur | Lorsque le contréle
Modalité (Site site lié a | documentaire doit étre
. s en vue de | |, e e g P ~
Catégorie d’opérateurs / Phabilitation I’habilitation suivi d’un contréle sur
documentaire) réalisé par réalisé par | site Délai de
(OCIODG) (OC/ODG) réalisation (en mois)
Fabrlca_nt d’aliment Site oc oc )
industriel
Fabricant d’aliments a Site ) oDG )
la ferme
Eleveur Site - ODG -
Centre de transit Site - ODG
Abatteur/abattoir (1) Site - ocC -
Atelier d’élaboration de .
produits transformés Site ) ocC )
Atelier de surgélation Site - ocC -
Atelu?r. de découpe et de Site ) oc )
conditionnement

* Il s’agit du contréle sur site avant ou apres le prononcé de I'habilitation.

(1) Lorsque l'abatteur et 'abattoir sont des entités différentes, c’est-a-dire que I'abattoir est prestataire
de service des opérations d’abattage pour I'abatteur, la responsabilité de I'abatteur est susceptible de
couvrir I'ensemble des points du cahier des charges concernant l'abattage, le ressuyage et la
sélection des carcasses, y compris donc des opérations qui sont effectuées par I'abattoir en prestation
de service.

La disposition de contréle spécifique doit toutefois préciser :

- que le périmétre de contréle de I'abatteur, que ce soit en évaluation initiale ou en suivi, comprend
tous les points du cahier des charges relevant du site d’abattage ;

- que I'habilitation de I'abatteur peut étre remise en cause du fait de manquements non corrigés au
niveau de I'abattoir, ou du fait d’'un refus de contréle de I'abattoir.

Une convention liant l'abatteur a l'abattoir pourrait utilement exister, permettant ainsi que les
obligations respectives soient connues, notamment que I'abattoir accepte les contréles de 'organisme
certificateur sur les points du cahier des charges nécessitant d’étre vus sur les lieux d’abattage.

Le rapport de contréle, portant sur 'ensemble des points contrélés tant chez I'abatteur que chez son
prestataire de service, I'abattoir, est adressé uniquement a I'abatteur, charge a ce dernier en cas de
non-respect d’'une exigence sur les opérations d’abattage, de résoudre le probléme avec son sous-
traitant « abattoir ».
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2.1.3 Délais de traitement par I'OC:

L’OC dispose d’'un délai de 6 mois a compter de la date de réception du dossier figurant
dans l'accusé de réception émis par I'ODG pour statuer sur I'habilitation de 'opérateur.

3 Prononcé et maintien de 'habilitation

3.1 Prononcé et maintien de I’habilitation pour les cahiers des charges controlés en
certification

3.1.1 Prononcé de I'habilitation :

3.1.1.1 Modalités :

L’habilitation de 'opérateur est prononcée par 'OC. L’OC dispose d’'un délai de 6 mois a
compter de la date de réception du dossier figurant dans l'accusé de réception émis par
'ODG pour statuer sur I'habilitation de I'opérateur.

La décision prise est notifiée a I'opérateur et 'ODG.

3.1.1.2 Liste des opérateurs habilités :

La liste des opérateurs habilités est mise a jour par 'OC. Elle reprend les informations
figurant sur la liste des opérateurs identifiés établie par 'ODG complétée des informations
relatives a I'habilitation.

La liste des opérateurs habilités est consultable auprés de 'ODG, des services de 'INAO
et de I'OC. Cette liste ne reprend que les opérateurs disposant d’'une habilitation (habilités
actifs et inactifs). Par ailleurs, 'OC diffuse a un intervalle établi par I'INAO la liste des
opérateurs identifiés complétés des statuts d’habilitation suivants :

- habilités actifs,

- habilités inactifs, (opérateurs engagés dans la démarche mais qui n’utilisent plus le
signe temporairement)

- résiliés (opérateurs ne souhaitant plus bénéficier du signe),

- suspendus (décision de 'OC d’'invalider temporairement I'habilitation pour tout ou partie
selon les modalités prévues au chapitre traitement des manquements)

- et retirés (suite a décision de I'OC de retirer I'habilitation selon les modalités prévues au
chapitre traitement des manquements).

Le statut « actif » ou « inactif » peut étre précisé dans les dispositions spécifiques de
contréle.

3.1.2 Maintien de I'habilitation :

3.1.2.1 Modification de I'outil de production

L’opérateur informe 'ODG de toute modification le concernant ou affectant la description
de son outil de production figurant dans sa déclaration d’identification en procédant a la mise
a jour de cette derniére (ou document d’identification selon les filieres).

A réception de cette information, 'ODG informe I'organisme de contréle qui distingue, en
lien éventuellement avec 'ODG et sur une liste pré-établie, les modifications majeures
pouvant avoir un impact sur I'habilitation déja prononcée. Les cas ainsi identifiés doivent
faire I'objet d’'une nouvelle évaluation selon les modalités prévues dans le plan de contréle.

Dans les autres cas, 'OC procéde a la mise a jour de la liste des opérateurs habilités
lorsque cela est nécessaire.
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3.1.2.2 Evolution du cahier des charges

En cas d’évolution des régles structurelles figurant au cahier des charges, I'organisme de
contréle détermine en lien éventuellement avec 'ODG, I'impact éventuel de cette évolution
sur I'habilitation des opérateurs. Cette analyse peut conduire a déclencher de nouveaux
contréles afin de s’assurer que les opérateurs habilités répondent aux régles structurelles
définies par le nouveau cahier des charges. Lorsque ces contrdles sont nécessaires, ils
doivent étre réalisés selon les modalités décrites ci-dessus. Sauf autorisation de I'NAO pour
des raisons diment justifiées, ces contrdles doivent étre mis en ceuvre avant toute mise sur
le marché du produit sous SIQO.

3.1.2.3 Absence de production / revendication pendant un délai donné

A I'exception des éleveurs, lorsqu’un opérateur n’a plus d’activité en Label Rouge, il est
déclaré inactif par 'OC. Dans ce cas, 'OC, en concertation avec 'ODG, peut décider de
diminuer la fréquence annuelle des contrdles de suivi.

Si la période d’absence de production en Label Rouge se prolonge plus de 12 mois, 'OC
suspend I'habilitation de cet opérateur.

4 Organisation de la certification :

La certification est délivrée a 'ODG et aux opérateurs qui se sont identifiés auprés de ce
dernier et qui ont obtenu leur habilitation accordée par 'OC selon les modalités décrites dans
les Dispositions de contréle communes a I'ensemble des SIQO hors AB en vigueur. Cette
habilitation nécessite 'engagement de I'opérateur a respecter les exigences du cahier des
charges et du plan de controle.
Le certificat initial peut étre délivré

- dés lors qu’au moins un opérateur par catégorie requise pour la production du
SIQO aura fait 'objet d’'une habilitation par 'OC,

- aprés vérification par 'OC de l'aptitude de 'ODG a réaliser ses missions :
cette vérification est réalisée au cours d’une évaluation initiale.
Ce certificat se compose de deux parties : un certificat « chapeau » qui correspond a la
décision prise de certification pour 'ensemble du groupe (ODG + opérateurs) et qui précise
la portée de la certification (intitulé(s) du ou des cahier(s) des charges concerné(s)), et un
document «annexe » spécifique permettant d'apprécier la portée et le périmétre de la
certification, qui correspond a la liste des opérateurs habilités.
Par la suite, la mise a jour de la liste des opérateurs habilités est effectuée par I'OC en
fonction de ses décisions, mais n’entraine pas la délivrance d'un nouveau certificat
(document « chapeau »). En revanche, I'entrée en vigueur d’'un nouveau cahier des charges
géré par le méme ODG entraine une nouvelle décision « compléte » de certification, et donc
I'émission d’un nouveau certificat.
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C - Modalités d'évaluation de I'ODG

1. Portée de I'évaluation

Afin de s’assurer, notamment, du respect des dispositions définies dans la directive
relative aux principes généraux du contrdle, I'évaluation de 'ODG doit porter sur les points

suivants :
Numéro |Thématique Points a évaluer lors de I'évaluation Points a évaluer au cours de
q initiale en certification I'évaluation de suivi
Suite de Ia Sans objet Prise en compte et application des
récédente actions correctrices et correctives
01 P demandées a I'ODG par 'OC ou

évaluation de
'ODG

I'INAO suite a I'évaluation

précédente.

Moyens humains (en nombre et en
compétence) et techniques suffisant
pour réaliser ses missions.

Moyens humains (en nombre et en
compétence) et techniques suffisant
pour réaliser ses missions.

Organisation de I'ODG décrite et

Organisation de I'ODG décrite et

assortie  d’éventuelles  procédures |assortie d’éventuelles procédures
encadrant I'activité de son personnel. |encadrant [l'activité de  son
Organisation de personnel.
02 |I'0ODG

Si  délégation: signature de 1a|Si délégation: signature de la

convention. convention.

Dispositions visant a gérer les conflits [Dispositions visant a gérer les

d’intéréts. conflits d’'intéréts.

Vérifications des procédures écrites |Vérifications des procédures écrites

pertinentes. pertinentes.

Tenue a jour de la liste des opérateurs|Tenue a jour de la liste des

identifiés. opérateurs identifiés.

Aptitude a recueillir et gérer toutes les [Respect de la procédure

données remontant des opérateurs. d'habilitation des opérateurs
prévue au plan de contrble.

Gestion des Mise a disposition des opérateurs des |Aptitude a recueillir et gérer toutes
O3 | informations cahiers des charges et des plans delles données remontant des
contrble en vigueur, par tout moyen. opérateurs.

Sans objet Mise a disposition des opérateurs
des cahiers des charges et des
plans de contréle en vigueur, par
tout moyen.

Planification des contrbles internes |Réalisation des fréquences de

dans le respect des modalités ou|contrOles internes prévues au plan

Réalisation des |méthodes prévues par le plan|de contrble.
o4 controles (analyses de risques, ciblage, etc.).
internes Sans objet Controle de I'ensemble des points

prévus par le plan.
Réalisation et planification des
contréles internes dans le respect
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Numéro |Thématique Points a évaluer lors de I'évaluation Points a évaluer au cours de
q initiale en certification I'évaluation de suivi

des modalitts ou méthodes
prévues par le plan (analyses de
risques, ciblage, etc.).

Procédure d’archivage. Procédure d'archivage en cas de
modification.

Conservation des rapports de
contréle, ou tout autre document
permettant de justifier de la
réalisation du contréle interne et de
son contenu, et des suites
données. Ces rapports ou
documents et les suites données
doivent étre accessibles pour 'OCO

et I'INAO.
Procédure d’analyse de I'étendue des |Procédure d’analyse de I'étendue
manquements des manquements en cas de
modification
Lorsque des manqguements

similaires affectant un nombre
important d’opérateurs sont
constatés par l'organisme de
contrble dans le cadre des
contréles externes, 'ODG doit en
mesurer I'étendue et transmettre
ses conclusions a l'organisme de
contréle. (Certification).

Suite a la mesure d'étendue des
manquements, le cas échéant, un
plan d’action jugé pertinent par 'OC
doit étre mis en  ceuvre
(Certification).

Procédure de traitement des non-|Procédure de traitement des non-
conformités relevées au cours d’'un|conformités relevées au cours d’'un

contréle interne contréle interne en cas de
modification
Suites données o ' _
aux contrdles Suivi des actions correctrices et
05 internes correctives proposées suite aux
contrOles interne (enregistrement,
mise en place, efficacité).
Respect  des modalités de
transmission de non-conformité a
l'organisme de contréle.
Contréle documentaire Contréle documentaire
s - de la méthode de - de la méthode de
Référencement " s
référencement des formules référencement des
cé des formules formules
d'aliments des . ex .
de la liste des formules référencées
agneaux

et par sondage de la conformité des
formules référencées
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Les documents relatifs au contrdle interne doivent étre conservés pendant une durée de 5
ans.

2. Modalités de réalisation de 1'évaluation

2.1 Evaluation initiale de ’0DG en certification :

Dans le cadre de la certification et du respect de la norme NF EN 1SO 17065, 'ODG doit
faire I'objet d'une évaluation initiale préalable a la délivrance du certificat. Cette évaluation
doit permettre de s'assurer que I'ODG a la capacité d'assurer les missions relatives au
contrdle qui lui incombe.

2.2 Evaluation de I'0ODG :
L'évaluation de 'ODG se déroule au travers de deux évaluations par an :

e une évaluation compléte portant sur les procédures (rédaction et application des
procédures prévues dans le cadre du contrdle interne) soit les points 1, 2, 3 et 6
du tableau et de la vérification de la mise en ceuvre effective du contrble interne
soit les points, 4 et 5 du tableau ;

e une deuxiéme évaluation portant sur la seule mise en ceuvre effective du controle
interne a savoir les points des thématiques 4 "Réalisation du contrdle interne" et 5
"Suites données aux contréles" du tableau.

Ces deux évaluations sont réalisées au siége de I'ODG sur site.

Si 'ODG a réalisé au maximum 30 contréles (sur site, documentaire hors déclaratifs)
requis I'année précédente (n-1) ou si la production connait une forte saisonnalité impliquant
la réalisation de I'ensemble des contrdles internes sur une période de 4 mois consécutifs
maximum, I'évaluation de I'ODG peut faire I'objet d'une seule évaluation compléte (audit des
procédures et vérification de la mise en ceuvre effective du contréle interne) par an.

La qualité du contrdle interne doit également faire I'objet d'une évaluation par I'organisme
de contréle.

Cette évaluation est réalisée par le biais :

e d’'un accompagnement d’'un agent en charge du contrdle interne des opérateurs
par un auditeur de l'organisme de contréle. La périodicité de réalisation de cet
accompagnement doit étre notamment adaptée au nombre d'agents en charge du
contréle interne. En aucun cas, les observations réalisées lors de
l'accompagnement de l'agent en charge du contrdle interne ne peuvent étre
comptabilisées dans la réalisation de la fréquence annuelle de contrdle externe
prévue au plan de contréle ;

e ou de recoupements de rapports de contréles internes et externes réalisés a un
faible intervalle de temps chez le méme opérateur.

2.3 Délégation du contréle interne

En cas de délégation du contréle interne par I'ODG a un organisme délégataire, la
fréquence des évaluations de l'organisme délégataire par l'organisme de contréle est
déterminée selon les mémes critéres que présentés au paragraphe précédent.

Cette évaluation réalisée chez I'organisme délégataire par I'organisme de contrble doit
permettre de s'assurer :
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e Que son organisation ainsi que ses moyens humains et techniques lui permettent
la réalisation des missions déléguées dans le cadre d’une convention signée avec
'oDG ;

e de la réalisation effective des missions déléguées. La vérification de la mise en
ceuvre effective du contrdle interne sera également évaluée lors de I'évaluation
de I'ODG réalisé sur site.

La qualité du contréle interne est contrélée selon les mémes modalités que présentées
précédemment.

En tout état de cause, 'ODG reste responsable de la réalisation du contréle interne. Les
insuffisances ou le défaut de réalisation des missions déléguées font I'objet de
manquements notifiés a 'ODG.

Pour le cas particulier de la délégation a une structure tierce du référencement d’aliments, le

contrble peut étre réalisé a distance en sollicitant auprés de la structure les formules des
aliments faisant I'objet du contréle.
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D - Organisation du controle externe

1. Répartition du contréle interne et du controle externe

Le contrble externe des éleveurs est réalisé avec un préavis de 14 jours au maximum. Pour
cette catégorie d’'opérateurs, 10% des contrbles est réalisé sans préavis.

Les abatteurs font chaque année I'objet d’au moins un contréle avec un délai de prévenance
de 48 heures maximum, les autres contréles sont réalisés avec un préavis limité a 14 jours
au maximum

Tous les autres opérateurs identifiés sont contrélés avec un préavis limité a 14 jours au
maximum.

Les contréles de la filiere de production d’agneau sous Label Rouge sont répartis entre le
contréle interne et le contrdle externe selon les fréquences suivantes :

Fréquences minimales des contrbles

Opérateurs

Controle interne Controle externe

- 1 contréle / site de fabrication /
an

Fabricant industriel et/ ou
d’aliments (1)
- 1 analyse / site de fabrication /
type de formule / an

25 % des FAF / an
et/ ou analyse

Fabricant d’aliments a la

1 controle / FAF / an
ferme

Elevages 1 contrble / élevage / an 10 % des élevages / an

Centre de transit (2) 1 contrdle / centre / an 10 % des centres / an

Abatteur/abattoir

1 controle / site / an

3 contrdles / site / an

Atelier d’élaboration de
produits transformés

1 contrble / atelier / an

3 controles / atelier / an

Atelier de surgélation

2 controles / atelier / an

Atelier de découpe et de
conditionnement

1 contrble / atelier / an

3 controles / atelier / an

(3) et (4)

Si exigences spécifiques
précisées dans le cahier des
charges :

1 analyse / site / semestre

Analyses bactériologiques -

(1) Pour les sites de fabrication certifiés sur la base du référentiel de certification de la nutrition animale (RCNA),
le contr6le des journaux de dosage peut étre conduit selon le protocole de contréle documentaire spécifique
validé par I'INAO en 2012.

(2) Le centre de transit peut étre géré soit par le groupement de producteurs, soit par un opérateur indépendant.

(3) Dans le cas de fabrication d’'UVCI, et d'impossibilité a controler le produit sur le site, ce contréle a lieu dans 4
points de vente / site industriel / an.
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(4) Si des conditions de production figurent au cahier des charges, concernant la découpe et/ou le
conditionnement, et effectués par des opérateurs autres qu’industriels, les dispositions applicables en matiere de
contréle seront appréciées lors de I'examen du plan de contrdle

La période de référence est I'année civile

2. Assiette de controle

Le nombre de contréle est basé sur le nombre d’opérateurs habilités au premier janvier de
'année N pour chaque catégorie d’opérateur. Pour les opérateurs habilités en cours d’année
et faisant I'objet d’au moins un contréle annuel, la fréquence de contréle sera calculée au
prorata du nombre de mois d’habilitation.
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Dispositions de contréle
communes a 'ensemble des Version 02-0
INSTITUT NATIOMA

DE LORIGINE ET DI Labels Rouges - Agneau
LA QUALITE

E - Traitement des manquements en certification

1. Généralités relatives aux manquements constatés par I'organisme certificateur

Tout manquement est notifié par I'OC a la partie concernée (opérateur, ou ODG s'il
s'agit d'une évaluation d'ODG), laquelle est tenue de mettre en place un plan d’action visant au
retour a la conformité, qui doivent étre consignées par I'OC dans le dossier de I'opérateur (ou de
'ODG).

En outre, lorsque le répertoire de traitement des manquements le prévoit, I'organisme de
contréle doit également demander a l'opérateur de formaliser (par tout moyen approprié, y
compris au moment du contréle/évaluation) un plan d'action pouvant comporter deux types
d'actions:

- des actions correctrices (ou curatives), qui correspondent aux actions a entreprendre par la
partie concernée dans les plus brefs délais afin de corriger I'effet du manquement sur les
produits/parcelles/dossiers impactés (si cela est encore possible) ;

- des actions correctives (ou préventives), qui correspondent aux actions a entreprendre par
la partie concernée, dans un délai a préciser, afin d'éviter la répétition du manquement (ceci
présuppose qu'une analyse des causes de survenue du manquement ait été menée par la
partie concernée) ;

Les répertoires de traitement des manquements, qui recensent les mesures sanctionnant
les manquements, doivent prédéfinir les situations dans lesquelles un plan d'action est exigé de
I'opérateur.

Dans les cas ne nécessitant pas de mise en place d’action corrective et ou l'opérateur
transmet rapidement une preuve de retour a la conformité, la formalisation du plan d’action
complet n’est pas exigée.

Ces modalités peuvent étre adaptées pour ce qui concerne la gestion des contrbles
organoleptiques.

Dans tous les cas, I'OC doit vérifier le retour a la conformité. Il peut s'appuyer, si cela est
prévu dans le répertoire de traitement des manquements, sur un contrble interne. Pour les
manquements relatifs a des conditions de production pouvant impacter la qualité du produit,
notamment les PPC, cette vérification ne peut étre faite que par un contrble externe. Si le retour
a la conformité ne peut étre démontré par le contréle interne, 'ODG informe I'organisme de
contréle aux fins de déclenchement d’un contréle de retour a la conformité.

Chaque manquement doit faire I'objet d'une mesure de traitement associée. La nature du
manquement ainsi que sa récurrence déterminent la mesure de traitement associée, qui peut
aller de la seule vérification de remise en conformité jusqu'au retrait d'habilitation de
I'opérateur/retrait de certificat de 'ODG. Les décisions correspondantes sont communiquées
aux parties concernées ainsi qu’'a 'ODG dans les plus brefs délais.

Les différentes mesures possibles sont les suivantes :

Pour les opérateurs :

Définitions Précisions

La notification  d'avertissement  doit
nécessairement indiquer a l'opérateur la nature
Avertissement de la mesure qui sera appliquée en cas de
récurrence (retrait du bénéfice du signe,
suspension d’habilitation...)

1. Les produits font l'objet d’'un retrait du
Retrait du bénéfice du signe surle  [bénéfice du signe concerné
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Définitions Précisions

produit ou la production en cours

Mesure se rapportant a des produits
identifiés, au sein d’'une production plus
globale de [l'opérateur. |l s’agit du
déclassement de lots de produits, de la
production d’'une parcelle ou encore de la
production d’un ou plusieurs animaux de
facon ponctuelle et définitive.

2- En outre, le retrait du bénéfice du signe
peut concerner :

- des parcelles ou des animaux dont la
production est susceptible de bénéficier du
signe

- des produits qui n’avaient pas encore été
étiquetés ou revendiqués comme bénéficiant
du signe,

- par extrapolation, des produits présentés

a tort par l'opérateur comme bénéficiant du
signe.
3- Lorsque le retrait du bénéfice du signe n'est
plus possible (produit déja commercialisé), une
autre mesure doit étre notifice (a titre
d’exemple : avertissement, contrble
supplémentaire, ou suspension d’habilitation
selon les circonstances)

Suspension d’habilitation :

Mesure ayant pour effet d’interdire a
lopérateur de produire, transformer,
élaborer, conditionner tout produit sous

SIQO pendant une période définie

Le devenir des stocks présents au moment
de la suspension est déterminé au cas par
cas par I'OC.

- La suspension peut étre levée a la demande
de l'opérateur aprés constat par 'OC du retour
a la conformité.

- Dans la pratique, une suspension peut
toutefois étre partielle, en ne portant que sur
certaines activités couvertes par la portée de
'habilitation ou sur certains outils de
production listés dans la déclaration ou le
document d’identification.

Retrait d’habilitation :

Mesure ayant pour effet dinterdire a
lopérateur de produire, transformer,
élaborer, conditionner tout produit sous
SIQ0

(Cependant, le devenir des stocks présents
au moment du retrait est déterminé au cas
par cas par I'OC)

Le retrait de [I'habilitation implique, si
l'opérateur souhaite poursuivre la démarche,
de déposer une nouvelle déclaration ou
document d’identification, qui sera traitée
comme une demande initiale. La décision de
retrait peut prévoir un délai avant le dépét
d'une nouvelle déclaration ou document
d’identification.

Refus temporaire d’habilitation

Mesure prise lorsque le manquement
constaté lors d'un contréle en vue de
I'habilitation nécessite une vérification du
retour a la conformité préalablement a I'octroi
de I'habilitation.

Refus d’habilitation

Mesure prise lorsque le manquement
constaté lors d'un contréle en vue de
'habilitation ne permet pas loctroi de
I'habilitation ou que le retour a la conformité
suite a une décision de refus temporaire
d’habilitation n’a pu étre constaté. La demande
d'habilitation est rejetée.

Controle additionnel :

Mesure ayant pour  objectif
augmentation de la pression de contrdle.

une

Les contrOles et les évaluations additionnels
sont a la charge de l'opérateur concerné, et lui
sont directement facturés. lls viennent s'ajouter
aux contrOles et évaluations de suivi, ce qui
signifie qu'ils doivent étre réalisés méme si la
fréquence minimale fixée dans le plan est déja
atteinte.
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Définitions Précisions
Les contrbles et les évaluations
supplémentaires sont a la charge de

Contréle supplémentaire :

Mesure ayant pour objectif de vérifier le
retour a la conformité :
Soit avant le prochain contréle de
Suivi
Soit dans le cadre d’une procédure de
levée de suspension d’habilitation

l'opérateur concerné, et lui sont directement
facturés.
modalités de vérification du
conformité et ne portent que sur le ou les point
(s) de contréle a l'origine du manquement.

La vérification du retour a la conformité peut
étre
additionnel notifié dans le cadre d’'une mesure
de traitement des manquements, pour autant

les
la

concernent
retour

Ces controles

a

réalisée a [loccasion d'un controle

que les répertoires de traitement des
manquements le permettent.
Pour les ODG :
Définitions Précisions

Avertissement

La notification d'avertissement doit indiquer
a I'ODG la nature de la mesure qui sera
appliquée en cas de récurrence (suspension de
certificat, retrait de certificat....)

Suspension de certificat :

Mesure ayant pour effet d’interdire aux
opérateurs habilités de produire sous SIQO
couvert par la portée du certificat (Cependant,
le devenir des stocks présents au moment de
la suspension est déterminé au cas par cas
par I'OC)

- Pour les opérateurs, les conséquences
d'une suspension de certificat sont les mémes
gue pour une suspension d'habilitation
La suspension peut étre levée a la
demande de I'ODG apres constat par I'OC du
retour a la conformité

- Dans la pratique, une suspension peut
toutefois étre partielle, en ne portant que sur
certains cahiers des charges couverts par la
portée du certificat

- La suspension du certificat n'entraine pas
automatiquement le retrait de la reconnaissance
de I'ODG

Retrait de certificat :

Mesure ayant pour effet d’interdire aux
opérateurs habilités de produire sous SIQO
couvert par la portée de son habilitation
(Cependant, le devenir des stocks présents au
moment du retrait est déterminé au cas par
cas par I'0OC)

- Pour les opérateurs, les conséquences
d'un retrait de certificat sont les mémes que
pour un retrait d'habilitation

- Le retrait du certificat implique, si 'ODG
souhaite poursuivre la démarche, de déposer
une nouvelle demande de certification, qui sera
traitée comme une demande initiale
Le retrait de certificat n'entraine pas
automatiquement le retrait de la reconnaissance
de I'ODG

Evaluation additionnelle :

Mesure ayant pour objectif une augmentation
de la pression de contréle.

Les évaluations additionnelles sont a la
charge de I'ODG concerné. Elles viennent
s'ajouter aux évaluations de suivi, ce qui signifie
qu'elles doivent étre réalisés méme si la
fréquence minimale fixée dans le plan est déja
atteinte.

Evaluation supplémentaire :
Mesure mise en ceuvre dans l'objectif de

Les évaluations supplémentaires sont a la
charge de I'ODG concerné.

Publiée le : 21 avril 2021
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vérifier le retour a la conformité Ces évaluations concernent les modalités de

vérification du retour a la conformité et ne
portent que sur le ou les point (s) de contrble a
I'origine du manquement.

La vérification du retour a la conformité peut
étre réalisée a [l'occasion d'une évaluation
additionnelle notifiée dans le cadre d'une
mesure de traitement des manquements, pour
autant que les répertoires de traitement des
manquements le permettent.

Mesure prise lorsque le manquement
constaté lors d'une évaluation initiale nécessite
une Vérification du retour a la conformité
préalablement a I'octroi de la certification.

Refus temporaire de certification

Mesure prise lorsque le manquement
constaté lors d'une évaluation initiale ne permet
Refus de certification pas l'octroi de la certification ou que le retour a
la conformité suite a une décision de refus
temporaire de certification n’a pu étre constaté.

Les opérateurs disposent de la faculté d'introduire une demande de appel auprés de I'OC,
sur la base des modalités définies par celui-ci.

Lorsque des manquements similaires affectant un nombre important d'opérateurs sont
constatés par I'OC (au sein de I'échantillon d’opérateurs contrélés chaque année), 'ODG doit
réaliser une mesure de I'’étendue du ou des manquement(s), en rendre compte a 'OC et, le
cas échéant, lui proposer un plan daction. Cette disposition s’applique en paralléle et
indépendamment du traitement par 'OC du ou des manquements relevés au niveau des
opérateurs controlés.

Si, aprés analyse de I'étendue du manquement, 'OC constate une situation de dérive
généralisée (impliquant 'ODG ou les opérateurs) dans la mise en oceuvre du programme de
certification, la mesure a prendre par 'OC peut aller jusqu’a la suspension du certificat.

2. Généralités relatives aux manquements constatés dans le cadre des contrdles
internes

L'ODG doit assurer le suivi des manquements relevés dans le cadre des contrdles internes
et vérifier le retour a la conformité. L'ODG ne prend pas de mesures de traitement des
manquements ayant des conséquences sur la certification des produits. Toutefois, il doit
informer son OC dans les situations suivantes :

Refus de contréle par I'opérateur ;

Manquements susceptibles de faire perdre a I'opérateur le droit d’utiliser le SIQO ;
Absence d’application des mesures correctrices et/ou correctives par I'opérateur ;
Manquements pour lesquels 'application des mesures correctrices et/ou correctives
n’a pas permis a 'ODG de constater le retour a la conformité.
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Dispositions de controle

communes a I'ensemble des Version 02-0
INSTITUT NATIONA
DE L'ORIGINE ET DI Labels Rouges - Agneau
LA QUALITE
Glossaire
AB : Agriculture Biologique
Action ou mesure Actions entreprises par la partie concernée par un
corrective manquement, dans un délai a préciser, afin d'éviter la

répétition du manquement.
On parle aussi d'action ou de mesure préventive.

Action ou mesure
correctrice

Action entreprise par la partie concernée par un manquement
dans les plus brefs délais afin de corriger l'effet du
manquement sur les produits/dossiers impactés (si cela est
encore possible) ;

On parle aussi d'action ou de mesure curative.

Action ou mesure
curative

Voir Action ou mesure correctrice

Mesure ou action

Voir Action ou mesure corrective.

préventive

CDC Cahier des charges

CEO Commission Chargée de 'Examen Organoleptique

Cl Contréle Interne ; contrble réalisé par I'ODG ou sous sa
responsabilité

Corpus Ensemble des textes relatifs aux produits sous SIQO de la

réglementation européenne et nationale, ainsi que les textes
de I'INAO encadrant les modalités de réalisation des contrbles

Etat d'habilitation
"retirés"

Suite a décision de I'OC de retirer I'habilitation selon les
modalités prévues au chapitre traitement des manquements.

INAO Institut national de l'origine et de la qualité

Méthodes de Visuels, documentaires, par mesure, analytiques, examens

contrbles sensoriels

oC Organismes certificateurs

OoCO Organismes de contréle ; cette notion regroupe des
organismes certificateurs et les organismes d'inspection

ODG Organisme de défense et de gestion

Ol Organisme d'inspection

Opérateurs habilités
inactifs

opérateurs engagés dans la démarche mais qui n’utilise plus le
signe temporairement

Opérateurs résiliés

opérateurs ne souhaitant plus bénéficier du signe

décision de I'OC d’invalider temporairement I'habilitation pour

sOupser:;%L:]rss toute ou partie selon les modalités prévues au chapitre
P traitement des manquements.
RCNA Référentiel de Certification de la Nutrition Animale

Revue de rapport de
contrble interne

Vérification documentaire par I'OC du rapport de contrble
interne (exhaustivité et conclusions dont, le cas échéant,
vérification par 'ODG du retour a la conformité).

SIQ0

Signe d'ldentification de la Qualité et de I'Origine

STNO

Socle Technique « Nourri sans OGM »

Types de contrdles

Documentaires hors site ou sur site
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